
Störungsnummer Strom 

Tel. 

09 41-28 00 33 66 

Störungsnummer Gas: 

Bei Gasgeruch, Störung des Erdgaszählers oder Erdgasdruckregelgerätes, kein Gas ... 

(Störungsmeldungen werden zu Ihrer Sicherheit aufgezeichnet) 

Tel. 

09 41-28 00 33 55 

Bei Gasgeruch: 

• Keine Panik! Gashahn zu! 

• Keine Flammen/Funken, keine Schalter, kein Telefon! 

• Alle Fenster und Türen auf, für Durchzug sorgen! 

• Mitbewohner warnen (klopfen, nicht klingeln, raus aus dem Haus)! 

• Bereitschaftsdienst anrufen – von außerhalb des Hauses! 

Servicenummern: 

Technischer Kundenservice für Strom und Erdgas  

Baustrom und Hausanschluss von Strom und Erdgas, Anschluss Photovoltaik, Kabellagepläne 

und Gasleitungspläne: 

Mo - Do 7:30 bis 16 Uhr 

Fr 7:30 bis 15 Uhr 

Tel. 

09 41-28 00 33 11 

Fax 

09 41-28 00 33 12 

Serviceteam Netzendkunden und Einspeiser 

Mo - Fr 8 bis 18 Uhr 

Tel. 

08 71-96 56 01 20 

kundenservice@bayernwerk.de  
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